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REGULAMIN

. Najmujacy apartament (zwany w dalszej czgsci dokumentu Gosciem) w Apartamentach

Lesna 1 zobowigzany jest do okazania Pracownikowi Biura przy zameldowaniu dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie Pracownik Biura ma obowigzek
odmoéwi¢ wydania klucza do pokoju.

Najmujacy apartament (Gos¢) to osoba, z ktorg zostata podpisana umowa najmu
apartamentu.

Warunkiem przekazania klucza do apartamentu jest podpisanie umowy najmu.
Opiekunem i doradcg naszych Gosci jest Biuro czynne w dni robocze w godzinach 8:00-
15:00.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia nast¢pnego.

Optata za pobyt w Apartamentach Lesna 1 pobierana jest w momencie rezerwacji przez
serwis internetowy booking.com.

. Zatrzymanie pokoju po godzinie 10:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W takim

przypadku pobierana jest optata jak za kolejng dobg adekwatnie do liczby 0sob zgloszonych

W umowie najmu.

Ze wzgledu na to, ze doba hotelowa konczy si¢ o godzinie 10:00, Zyczenie przedtuzenia

pobytu prosimy zglasza¢ dzien wczesniej do godziny 20:00. Pobyt zostanie przedtuzony w

miar¢ mozliwosci i dostgpnosci apartamentow.

Prawo do korzystania z ustug w Apartamentach Le$na 1 przystuguje jedynie osobie

zameldowanej w Apartamentach Le$na 1.

Osoby odwiedzajace naszych Gosci proszone sg opuszczenie apartamentéw przed godzing

22:00. Za zachowanie 0s6b odwiedzajacych odpowiada Gos¢ hotelowy.

Po godzinie 22:00 ilo$¢ osob przebywajacych w apartamencie nie moze by¢ wyzsza niz ta

okreslona w umowie najmu.

Prosimy o zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 7:00.

Apartamenty wynajmowane s3 wylacznie w celach mieszkaniowych, w zwiazku z tym w

obiekcie Apartamenty Le$na 1 obowigzuje zakaz organizacji imprez, przyjec

okoliczno$ciowych, wieczorow panienskich, kawalerskich itp.

Za bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Apartamentach Le$na 1 odpowiadajg rodzice

lub ich opiekunowie.

Pobyt zwierzat w Apartamentach Le$na 1 jest mozliwy po wczesniejszym zgloszeniu,

akceptacji Pracownika Biura i uiszczeniu oplaty wg obowigzujacego w Apartamentach

Lesna 1 cennika. Psy powinny by¢ trzymane na smyczy.

Obsluga Apartamentéw Le$na 1 ma obowigzek zapewnic:

o warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,bezpieczenstwo pobytu, w tym
bezpieczenstwo zachowania tajemnicy o Gosciu,

o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w
Apartamentach Le$na 1,

o sprzatanie pokoju w trzeciej dobie (przy pobycie nie krotszym niz 4 noce) 1 wykonanie
niezbe¢dnej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia , a w jego obecnosci tylko
wowczas gdy wyrazi takie zyczenie,

o sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie
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beda mogly by¢ usunigte natychmiastowo, obstuga Apartamentéw Les$na 1 dotozy
wszelkich staran, aby swoim Go$ciom zapewni¢ jak najwyzszy poziom ustug.
Przed wyjazdem Gos¢ jest proszony o wtozenie wszystkich brudnych naczyn do zmywarki.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie spowodowane przez niego
samego, osoby mu towarzyszace lub osoby odwiedzajace uszkodzenia lub zniszczenia
majatku hotelowego.

W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia. W razie niestosowania si¢ do powyzszego

zakazu obstuga Apartamentow Lesna 1 ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami czyszczenia i
dezynfekcji apartamentu z dymu tytoniowego oraz ewentualnej interwencji firmy
ochroniarskie;.

Pracownik Biura wydaje Gosciowi 1 komplet kluczy do apartamentu. Komplet kluczy
stanowi klucz do wejscia gtbwnego oraz klucz do apartamentu. W przypadku wynajecia
miejsca parkingowego w hali garazowej w komplecie znajduje si¢ rowniez pilot do bramy
wjazdowej 1 wyjazdowej z garazu. Za zgubienie kompletu kluczy optata wynosi 50 pln. Za
zgubienie pilota do bramy garazowej Go$¢ zobowiazuje si¢ zaptaci¢ 100 pln.

Obstuga Apartamentow Lesna 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione
przez Gosci w apartamentach.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w apartamencie przez Goscia zostang do niego
odestane na jego koszt, na wskazany adres. W przypadku braku dyspozycji Apartamenty
Lesna 1 przechowa przedmioty przez 3 miesigce od ostatniego dnia pobytu Goscia , a
nastepnie przekaze je na cele charytatywne albo do uzytku publicznego lub zutylizuje je bez
powiadomienia o tym fakcie Goscia.

Obsluga Apartamentéw Lesna 1 zastrzega sobie prawo do odmowy §wiadczenia ustug w
przypadku naruszenia przez Gos$cia ktéregokolwiek z punktow regulaminu. Moze to
skutkowa¢ wyproszeniem Goscia z apartamentu bez mozliwosci zwrotu zaptaconej
nalezno$ci natomiast Go$¢ zobowigzany jest uregulowac wszelkie $wiadczenia wobec
Apartamentow Lesna 1 za dotychczas wykorzystane ustugi 1 ewentualne interwencje firm
zewngtrznych np. firmy ochroniarskie;.

Przed kazdorazowym opuszczeniem apartamentu w Apartamentach Lesna 1, Gos¢

zobowigzany jest do wytaczenia wszelkich urzadzen elektrycznych, zamknigcia okien 1
drzwi.

W momencie wymeldowania, w razie gdyby Biuro Apartamentéw Le$na 1 byto nieczynne

Go$¢ zobowigzany jest do pozostawienia kompletu kluczy w czarnej skrzynce, ktora
znajduje si¢ na parterze budynku przy drzwiach wejsciowych do apartamentow.



